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RANKING GREAT PLACE TO WORK® 2010

Las seis mejores

empresas para

trabajar en Paraguay

En su segunda edicion,
Great Place to Work®
Institute Paraguay
presenta las seis mejores
empresas para trabajar
del pais: DHL, Protek,
British American Tobacco,
Mapfre, Pulp y Teisa, son
las distinguidas del 2010.

Los galardones del Great Place to
Work® Paraguay a las mejores empresas
para trabajar del pais van camino a con-
vertirse en un cldsico, pues por segundo
afio consecutivo, se constituye en el
evento mds esperado y acla-
mado a nivel nacional. Y
no es para menos, este
2010, de las 36 compa-
fifas que se midieron
y que contaban con
la suficiente ca-
pacidad para
dar un paso
al frente vy
competir por
el galardon,

empresas que pujaron codo a codo en la
recta final.
Laincorporaciéondenuevascompafiias
ylaalta variedad de rubros empresariales,
destacan como puntos distintivos de esta
premiacion. En relacion al 2009, este afio
“entraron empresas con perfiles distintos
y muy enfocadas a sus recursos huma-
nos. También los tamafios y rubros de las
compaiifas son muy variados: industrias,
bancos y financieras, distribuidoras, em-
presas de servicios, consu-
momasivoy tecnologia”,
sefiald Carina Gomez,
country

mana-
ger

quedaron seis Carina Gome na Bestard,
Martha Fe a/’/'/:m&cma Benitez.
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de GPTW® Institute Paraguay.

DHL Paraguay, empresa del rubro
servicios, compitié por primera vez en el
Ranking GFTW® y se quedd con el pues-
to numero uno, como la mejor empresa
para trabajar en el pais. Protek, compafiia
nacional que brinda servicios de segu-
ridad, se ubico en el segundo escalafon,
superando la tercera posicion alcanzada
el afio pasado.

British American Tobacco, que tam-
bién concurso por primera vez, se situé en
el tercer puesto. El cuarto escalafon le co-
rrespondid a Mapfre, que por segundo pe-
riodo consecutivose ubicd enel Rankinga
nivelnacionaly que este afio fue premiada
entre las 100 mejores empresas para
trabajar de Latinoameérica. Pulp
se sumo a la competencia ocu-

pando el quinto sitial. El sex-
to gran lugar para trabajar
en Paraguay es Teisa, otra
. empresa nacional que par-
‘ ticipé por primera
vez e ingreso en la
selecta lista del
GPTW® 2010.
Al respec-
to de los re-
sultados de la
premiacion,

EL MEJOR LUGAR
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Gomez sefiald que “demuestran que todas
lasempresas, de cualquier rubro, mercado
y dotacion, pueden constituirse como un
excelente lugar para trabajar si se lo pro-
ponen. Estas empresas rankeadas, al igual
que las del afio pasado, tienen un genuino
interésensugenteylodemuestranimple-
mentando prdcticasy politicas innovado-
ras, incluyentes y con un toque humano”.

Elespiritude GPTW. Carolina Bestard,
directora de GPTW® Institute Paraguay,
refiere que el punto positivo de esta com-

“Siento que el espiritu

de GPTW se ha instalado,
porque hemos visto, en
este segundo ario, que casi

todas las companias que
conocieron el modelo en el
2009, lo han incorporado
a su gestion”, Carolina
Bestard.

peticion va mds alld del Ranking, pues
finalmente, las empresas terminan por
internalizar una metodologia de gestion
efectiva.

“Siento que el espiritu de GPTW se ha
instalado, porque hemos visto, en este se-
gundo afio, que casi todas las compafifas
que conocieron el modelo en el 2009, lo
hanincorporado asu gestion. Puedo decir
con certeza que ninguna empresa dejo de
hacer planes y acciones para mejorar sus
resultados, ya sea para lograr los estanda-
res de un Great Place to Work, o para se-
guir siéndolo, en el caso de las compaiifas
que alcanzaron el Ranking el afio pasado”,
acotd Bestard.

Transformar sus organizaciones es el
nuevo compromiso de los empresarios,
que se han comprometido con el modelo
buscando aumentar su competitividad
para situarse entre las mejores empresas
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BRITISH AMERICAN
TOBACCO

Integracion Global

del pafs, la region y el mundo. Bestard
afiadio entusiasmada que “el desafio mas
grande es ir sumando empresas que se
apropien del modelo que, en definitiva,
no sélo trae mayor competitividad y ren-
tabilidad, sino también mejor calidad de
vida para todos sus integrantes”.

CULTURA: EL PROCESO
DE TRANSFORMACION

En Great Place to Work® Institute, hace
mas de 25 afios, venimos estudiando y
analizando el comportamiento de los
excelentes lugares para trabajar. Apren-
dimos de los aciertos y fortalezas, como
también de los obstéculos que debieron
enfrentar. Por ello, podemos afirmar que
cualquier organiza-
cion, del tamafio y
del lugar que fuere,
puede lograrlo.

Cada empresa partid
de las situaciones
mas diversas y

N

OMAk ENESTO adversas posibles.
GENNARI Sin embargo, todas
Gerente Generalde  presentan factores

Great Place to Work® comunes: Fuerte

Eﬁmér%ggméy y convencimiento de
Uruguay la alta direccion al

respecto de que la
gente hace la diferencia, persistencia y
perseverancia en su accionar, desarrollo
coherente e implementacion de practicas
y politicas adaptadas a la organizacion.
Entonces, el desafio es crear una cultura
creible, coherente y sustentable, asociada
intimamente a los valores que se predi-
cany viven diariamente.

En GPTW® hablamos de procesos, donde
la medicion del clima es considerada
como una valiosa etapa. El resultado de
ésta brinda poderosa informacion a la
alta gerencia, basada en el conjunto de
las percepciones de todos los colabora-
dores, para guiar la toma de decisiones.

Aquellas organizaciones que iniciaron

un proceso de mejora y consiguieron
instalar una cultura de confianza, donde
la gente cree en sus lideres, siente orgullo
por laempresa y disfruta con sus com-
pafieros de trabajo, marcaron un camino
que hace la diferencia. Esa cultura es

la que genera una ventaja competitiva
sustentable en el tiempo. Estas organiza-
ciones son las que sefialan el camino.

REVISTAFOCO 31
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“Ser la primera eleccién como
empleador y la primera opcién como
proveedores de servicios”, son los dos pi-
lares centralesdelaacciénylaculturade
DHL Paraguay, que desde su fundacion
en 1982, hasta su consolidacién actual,
experimentd un crecimiento y desarro-
1lo constante enfocdndose en estos prin-
cipios.

“En este marco comun y alineados al
escenario de la region, promovemos va-
lores propios de la cultura local”, afirmo
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Mauro Rivas, gerente general de DHL Pa-
raguay, que alcanzo el maximositialenel
Ranking del GPTW® 2010y es la mejor
empresa para trabajar en el pafs.

“Es un placer ser reconocido por
nuestras practicas, y desde ya, asumimos
el compromiso de difundirlas: personas
motivadas brindan gran calidad de servi-
cio, creando clientes fieles y mejorando
los resultados econémicos”, expresé con
orgullo el ejecutivo, que gerencia “cami-
nando la empresa”, pues de acuerdo a su

filosoffa, no basta abrir las puertas todos
los dias, sino que se debe salir a recorrer
el barrio.

El buen clima organizacional, que
segun Rivas “estd en el ADN” de la com-
paiiia, es uno de los factores que hacen
de DHL el mejor ambiente laboral del
2010. “Todos los que trabajamos en DHL
estamos felices y celebrando. Se siente la
satisfaccion por la responsabilidad cum-
plida, pero sabiendo que esto continda
siempre. Este circulo virtuoso existe y
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es aplicable por los
que quieren ganar
dinero y divertirse
mientras lo hacen”,
afirmd el directivo.

El exitoso des-
empefio se logra
con la cooperacion, la pasion y el trabajo
en equipo. A esto se suma pensar “fuera
delacaja”ybuscarsoluciones,de manera
que la primera respuesta sea “s{ puedo”.
En este escenario, es importante disfru-

El equipo de DHL Paraguay.

“Todos los que trabajamos en DHL estamos
felices y celebrando. Se siente la satisfaccion

por la responsabilidad cumplida, pero sabiendo
que esto continda siempre”. Mauro Rivas.

tar lo que uno hace y sentirse orgulloso,
no solo de su labor diaria, sino también
de su pais. “Y creo que es un buen ejem-
plo empezar por sentirnos orgullosos de
nuestras organizaciones”, finalizd Rivas.

NOTA DE TAPA

Sector
Transporte expreso

Funcionarios
ididiéie 93

Distribucion de la dotacion

$ 1

Mujeres Hombres
44% 56%
Cantidad de empleados en
niveles de conduccion 15
Generacion X o o
80%
Generacion Y @ w
19% Mujeres Hombres
Baby Boomers  40%  60%
1%

s 15%

Para mi el am-
biente de trabajo

es primordial. El trabajo

es en equipo y siento que

puedo contar con mi jefe

directoy comparfieros en

todo. Eso hace que dé gus-

to venir a trabajar y que no

solo sea otro

dia de trabajo

mas.
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viejos moldes
no se rompen por si solos, sino que

requieren del compromiso de la plana mayor™

para quebrarlos. Esta es la formula de Protek que le
valié para posicionarse, por segundo afo consecutivo, entre las
mejores empresas para trabajar.

Dos amigos, Rubén Jacks y Luis Fre-
tes, ingenieros recién egresados, tuvieron
la iniciativa de emprender un negocio
juntos. Habian leido que la tendencia de
negocios, a nivel regional, se perfilaria
entre lainformadtica, el fast food y la segu-
ridad. Optaron por la tercera alternativa,
y asien 1990, nacia Protek SR.L.

La empresa fue ganando protagonis-
mo, no sélo en el mercado local, sino
tambiénregional. Hace unosmeses, y tras
20 afios de labor, Protek tomé la decision
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de realizar una inversién emblemdtica al
adquirir un edificio corporativo.

“Estamos en una casa nueva, pero
mantenemos los mismos valores. Con
toda nuestra gente vamos a darle la cali-
dez de un hogar a este edificio”, expreso
Luis Fretes, directivo de la firma.

Las buenas noticias segufan llegando,
pues a pocos dias de haberse mudado,
Protek recibid la primicia de ser la segun-
da mejor empresa para trabajar en Para-
guay. “Ser un gran lugar para trabajar es

SelAvAISiy] EL MEJOR LUGAR

un orgullo y un compromiso de seguir
mejorando y trabajando sobre nuestras
debilidades”, afirmé el ejecutivo.

La formula de Protek, que superd la
tercera posicion logradaen el Ranking del
GPTW® 2009, estomper continuamente
los paradigmas.

“Primero, es imposible que las perso-
nas no traigan sus problemas al trabajo.
Nosotros, por mds de que no podamos
resolverlos, queremos ayudar, aunque
sea, escuchdndoles. Segundo, pedimos
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Sector
Sistemas integrados de

seguridad electronica
Funcionarios
ieididie 308
Distribucion de la dotacion
? ri|
Mujeres ~ Hombres

18% 82%

Cantidad de empleados en
niveles de conduccion © 73

Generacion X

60%
Generacion Y @ w

31%
Mujeres Hombres
Baby Boomers 199,  g19

9%
Rotacion (o)
voluntaria 2 /0
Comentario de un emp

La empresa tiene
resultados, pero como consecuencia de | laregién,ademdsde mantenerse comoun almay hace que las
la capacitacidn en la que invertimos y de granlugar para trabajar. “Nos seguiremos personas vuelquen creatividad,

energia y pasion en el trabajo.
Esta empresa es ética, da im-
portancia a las personas, existe
el compaiierismo, nos capa-
citan constantemente y tiene
muchas fortalezas mas que se
ven reflejadas en el rostro de
cada uno de no-

los recursos

que dispone- " :
mos para ello. Nos seguiremos ocupando de que nuestros

Tercero, el funcionarios sean felices y disfruten de su labor,

empleado de- de sus familias y de la vida”. Luis Fretes
vuelve lo que

recibe. Si uno

da, transmite eso al cliente”, refirid Fretes. ocupando de que nuestros funcionarios sotros.
Para el 2011, Protek pretende seguir sean felices y disfruten de su labor, de sus
como lider en susegmento y referente en familiasy delavida”, finalizé el ejecutivo.
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En British American Tobacco
(BAT) se percibe un clima de entusias-
mo por los logros alcanzados. A princi-
pios del 2010, BAT Paraguay obtuvo una
premiacion a nivel internacional por los
resultados sobresalientes conseguidos
durante los ultimos afios. A este recono-
cimiento, se suma el galardon GPFTW®
logrado a nivel local, como el tercer gran
lugar para trabajar en el pafs.

“Es un honor estar entre las mejores
empresas para trabajar en Paraguay. Esto
es resultado de un proceso que implica

36 REVISTAFOCO
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British American Tobacco Paraguay es la tercera mejor empresa para trabajar

del pais. El enfoque perseverante en el desarrollo humano fue la clave para que la
compaiiia ofrezca un gran ambiente laboral.

compromiso, dedicacion, perseverancia,
coaching y motivacién permanente en
toda la organizacion”, dijo Diego Carbo-
ne, country manager de BAT Paraguay y
Uruguay.

El ejecutivo resalté ademds que en
BAT Paraguay se hace foco en la valora-
cién y el desarrollo permanente del ca-
pital humano. “Estos aspectos son muy
importantes para la compania, desde
siempre. Por ende, uno de nuestros pi-
lares es fortalecer los talentos para que
sean capaces de materializar la visién de

T

la compaifia. Los cuidamos de manera
que se sientan cémodos en su ambiente
laboral, y sobre todo para que estén orgu-
llosos de trabajar en BAT”.

La capacitacion es el engranaje en
el modelo de desarrollo humano. En
BAT Paraguay se dictan varios cursos
orientados al negocio con la presencia
de expertos internacionales, o bien, el
funcionario es entrenado en el exterior.
Adicionalmente, se realiza una constan-
te formacion en el idioma inglés, en sus
diversos niveles.

Sy EL MEJOR LUGAR
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El plantel de British American Tobacco.

El enfoque implementado por la
compafifa no solo le permitié ser un
excelente lugar
para trabajar "
a nivel local,
sino también

sto es resultado de un proceso que implica
compromiso, dedicacion, perseverancia,

constituirse en
una “exporta-
dora de talen-
tos” dentro del
Grupo BAT, preciso el directivo.
“Como compafifa nos dedicamos a

desarrollar a las personas. Esto forma lizé Carbone.

parte de lo que tenemos que hacer, se-
guir a los talentos y preparar buenos

coaching y motivacion permanente en toda la
organizacion”. Diego Carbone

profesionales. Ese es el espiritu a seguir
para la construccion del pais”, puntua-

NOTA DE TAPA
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Sector
Tabacalera

Funcionarios
ieieteie 27
Distribucion de la dotacion
? i‘
Mujeres ~ Hombres
16% 84%

Cantidad de empleados en
niveles de conduccion © 12

Generacion X . .
72%
Generacion Y @ w
0,
12% Mujeres Hombres

Baby Boomers 1795 839
16%

weera  10%

Comentario de un emp

El trabajo

en equipo, la
calidad humana'y pro-
fesional, hacen que el
dia a dia sea armonio-
S0, interesante y mo-
tivador para cualquier
empleado de
la empresa.
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La importangia
del sentido deg==

pertenencia

El sentido de pertenencia fue el
factor fundamental que permitié
a Mapfre Paraguay posicionarse
en el cuarto puesto del Ranking
GPTW® 2010. Esta distincién

se suma al reconoecimiento
alcanzado estexaiio como unalde /'
/Jas 100 mejores efrjpresas para
“ trabajar en Latipoahie

La impecable honra de sus com-
promisos ante su cartera de clientes y el
sentido de pertenencia a la empresa, po-
sibilitaron el crecimiento vertiginoso de
la compatfifa de seguros Mapfre, no sélo
en sus dimensiones fisicas, sino también
en su actitud emprendedora, calidad de
productos, capacidad y profesionalismo.

ZaidaGabasdeRequena,directora gene-
ral de Mapfre, comenté que en la primera
edicion del GPTW® Paraguay, en el 2009,
lesasaltd la incertidumbre de saber cudl se-
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rialapercepciéndesusempleados. En cam-
bioahora,enel 2010, “recibirla feliz noticia
de estar nuevamente entre las mejores em-
presas para trabajar en Paraguay nos coloca
inmediatamente ante la conviccién de que
hemos actuado correctamente”, afirmo.
Mapfre Paraguay, que este afio se ubi-
co entre las 100 mejores empresas para
trabajar de Latinoameérica, logrd la cuar-
ta posicion en el Ranking del GPTW® a
nivel nacional. Resultados que reflejan la
osadia empresarial y transmiten la con-

e 11
&

fianza depositada en el equipo humano
de la compaiifa.

“Esto selogracon comunicacién cons-
tante, sentido de pertenencia y apoyo a
nuestros empleados, buen ambiente de
trabajo, respetoalosrolesy obligaciones,
voluntad emprendedora, solidaridad, ex-
celentes protecciones médicas, remune-
raciones justas y atractivos incentivos”,
enfatizé Gabas de Requena.

En este contexto, la ejecutiva refirio
que en estos seisanosy medio de excelen-

EL MEJOR LUGAR
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Sector
Empresa de seguros
tetetdid 106

Distribucion de la dotacion

@ ri|
Mujeres ~ Hombres
47% 53%

Funcionarios

Cantidad de empleados en
niveles de conduccion 2 9

Generacion X . .
73%
Generacion Y ? w
0,
27% Mujeres Hombres

Baby Boomers  489% 529
0%

-
omzia  0%0

. L |
l|'..~'-fiq
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Wﬂana‘gerenc@l de Mapfre Paraguay:* "\
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Valoro que los em-
pleados seamos
realmente considerados en
todo sentido, tanto profe-
sional como personalmente.
Somos realmente un gran
equipo, con personas com-
prometidas y con sentido

de pertenencia para con la

te gestion empresarial, puso en practica y proyectarse entorno al logro de una
valores como la honestidad, predicacién gestion equilibrada, con un buen creci-
con ejemplo, jus-
GUCRRLCCLIS S “Lstar nuevamente entre las mejores empresas

SO SE 1ara trabajar en Paraguay nos coloca inmediata-
rencia, actitud

mente ante la conviccion de que hemos actuado
correctamente”. Zaida Gabas de Requena

de escucha y hu-

manismo.
“Estos facto- empresa.
res son importantes para canalizar los miento, reformulando constantemente
esfuerzos hacia un mismo rumbo en el los procesos y expandiéndonos territo-
2011. Siempre con la finalidad de crecer rialmente”, puntualizd la directiva.
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EI qum puesto enel Rankmg deI GPTW®

Ie pertenece a Pulp, cuya formula
ﬁempresarﬁl bhasada é&el orgulig:de ser:
parjguayos le permitid ser uno de los

mejares lygares para ajar efrel pais:
@ |

El éxito de una empresa radica en
la calidad, capacidad y motivacion del
equipo humano, comenté el gerente
general de Pulp, Francisco Barriocanal,
en relacion a la distincion del GFTW®
como una de las mejores empresas para
trabajar en el pafs.

“Este reconocimiento es producto del
trabajo coordinado de los directivos y
funcionarios de la corporacion. Signifi-
ca que estamos haciendo bien las tareas,
demostrando que se puede mejorar dia

40 REVISTAFOCO

a dfa, incluso, superando limites y atra-
yendo a los mejores talentos”, expreso el
ejecutivo.

En este contexto, Barriocanal recordd
una anécdota que refleja la cultura orga-
nizacional de Pulp. Dias antes de asumir
la gerencia general, fue convocado por
el presidente del directorio, Juan Carlos
Lépez Moreira, que le encomendé una
tarea: lograr que Pulp sea una empresa
modelo en el pafs. “Pensé que me pediria
alcanzar una determinada facturacion o

SealbSlS EL MEJOR LUGAR

algun objetivo econdémico. Pero no, para
mi sorpresa, el pedido fue: hacer que dé
gusto trabajar en Pulp”, relatd.

Desde entonces, su consigna como
lider de la organizacion es asegurarse de
que el equipo humano cuente con las
herramientasnecesarias para realizar un
trabajo sobresaliente y armonico, ade-
mads de potenciar la comunicacion in-
terna, informar a todos sobre los planes
y objetivos de la empresa.

“Trabajamos para nuestras familias
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Sector
Bebidas sin alcohol

Funcionarios
iriiiiie 466
Distribucion de la dotacion
? ri|
Mujeres ~ Hombres
13% 87%

Cantidad de empleados en
niveles de conduccion © 48

Generacion X ° °
58%
Generacion Y @ 'I‘
(s)
36% Mujeres Hombres
Bahy Boomers 27% 73%

6%
Rotacion (o)
voluntaria 9 /0
Comentario de un emp

El ambiente de

trabajo es muy
bueno. Los jefes tienen
interés en los empleados
para que se puedan rea-
lizar profesionalmente.

y comunidades
SN “/rabajamos para nuestras familias y
SRR EC LS comunidades con el orgullo de ser paraguayos”.

. Escucha- . .
M Francisco Barriocanal
mos las inquie-

tudesycreamos ' S . La misién de los gerentes
sentido de pertenencia, con la finalidad to empresarial vertiginoso y seguir atra- es que cada uno se sienta
de crecer en valores como el respeto a los yendo a los mejores talentos a la firma. COMO en su
derechos de las personas y la superacion “Estoy convencido de que lo lograremos. -
continua”, acot6 Barriocanal. Un equipo de personas capaces, motiva- ’

Las metas de Pulp, para el 20711, se das y contentas producen resultados ex-
enfocan en continuar con el crecimien- cepcionales”, finalizo el ejecutivo.
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Teisa es el sexto gran luggr para trabajar

"Nadie es mas importante que
otro, juntos somos un grupo imbatible”,
asf resumid la filosoffa de Teisa el direc-
tor comercial, Gustavo Eguez. Esta linea
de pensamiento surgio tras un aconteci-
miento que definid la cultura de la orga-
nizacion. El ejecutivo relaté que durante
una intensa lluvia, que ocasiond un acci-
dente de gran magnitudy laconsecuente
caida de cables que alimentaban varias
oficinas de sus clientes, el equipo de Tei-
sa, a pesar de las condiciones adversas y

42 REVISTAFOCO

en apenas unas horas, logré lo que pare-
cfa imposible: restablecer el servicio de
sus clientes.

Esta anécdota refleja el compromiso
de Teisa que, considerando a sus colabo-
radores como el activo mds importante,
desarrollé una politica de crecimiento in-
dividual, compaginando las aspiraciones
de cadaunoconlasnecesidadesdela em-
presa. Ademds de protegeral individuoy
asuentorno, facilitando que se sientan a
gusto en sus puestos de trabajo.

SealbSlS EL MEJOR LUGAR

@MParaguay. E#Yol de cada funcionario
onista;fue el f@¥or determinante para alcanzar el

Un punto distintivo de este proceso de
crecimiento y satisfaccién permanente es
que Teisa se posiciond como el sexto gran
lugar para trabajar en Paraguay. “Saber
que todo el esfuerzo que estamos hacien-
do para elevar la categorfa de nuestros
colaboradores tiene un reconocimiento a
nivel empresarial es una motivacion muy
grande. Esto significa que nuestro trabajo
estd dando frutos”, refirié Eguez.

En Teisa prevalece el principio de que
“cada persona es unica y vital”, pues to-
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Valoro el interés

dos comparten el mismo rol dentro de la este sueflo. Agradecemos a nuestros cola- que tiene la em-

organizacion, desde el presidente hasta el boradores, por creer en lo que hacemosy presaen formar a cada

técnico de operaciones. como lo hacemos, y sobre todo por sentir uno de sus empleados,
“Aquisomos tanto técnica como per-

ISUIEEG I “/Agradecemos a nuestros colaboradores, por

SRURCl Crcer en o que hacemos y como lo hacemos,
cemos, somos

sonalmente. Yo aprendfi
mucho desde que estoy
aca, me hizo crecer mu-
cho como per-

y sobre todo por sentir que son parte de este
suerio, son sus protagonistas”. Gustavo Eguez

lideres orienta-
dos a hacer que

las cosas suce- sona.
dan, y somos maestros que vamos mar- que son parte de este sueflo, son sus pro-
cando caminos para los que se suman a tagonistas”, finalizé el ejecutivo.
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